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1. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA

Propiciar ao aluno o conhecimento genérico do marketing, e sua importancia como elemento
fundamental para a sobrevivéncia e crescimento de uma empresa no mercado.

2. EMENTA

Conceito de marketing, Marketing/Necessidades. Composto de Marketing. Ambiente do
Marketing. Visao de um Planejamento Estratégico. Plano de Marketing. Conceitos do Sistema
de Informacao de Marketing. Pesquisa de mercado. Segmentagao de mercado. Ciclos de vida
do produto. Conhecimentos basicos das tarefas do gerente de marketing.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceituacao de Marketing
e Necessidades
Desejos
Demanda
Produtos
Troca
Transacao
Mercados
o Etc
Filosofias da Administragéo de Marketing
Composto de Marketing

e Produto
e Preco
e Ponto

e Promocao
Concorréncia Direta e Indireta
Os ambientes do Marketing
O Marketing no Planejamento Estratégico Empresarial

e Missao
e Metas
e Planos

e Portfélio de negécios

O que faz um Gerente de Marketing?

Apresentacgéao e discussdo de um plano de Marketing

Atividade em grupo: Andlise de "cases" de mercado

Sistema de Informacgéo de Marketing: O que é e o que faz um SIM?
e Registro
e Analise
e Inteligéncia
e Pesquisa
Determinacao do Universo e do tamanho da amostra/Elaboragdo do questionario
Planejamento de trabalho em campo. Pré-teste. Realizacédo de pesquisa
Comportamento do consumidor e os diferentes papéis no processo de compra
Segmentacao de mercado: requisitos e processos / Posicionamento competitivo
Produto: Conceituacéo e classificagdo. Produtos individuais e linhas de produtos
Segmentagao, Customizagado no Marketing.



Planejamento de produtos, estratégias e processos de desenvolvimento de novos
produtos. Ciclo de vida do produto

Estratégia de marketing para diferentes estagios do ciclo de vida do produto
Atividade em grupo: analise de "cases" e debates

Prego: fatores considerados para a sua definicao

Fixacao de prec¢o: no custo, no valor e na concorréncia

Pregos para novos produtos

Adequacéo de pregos: descontos, promogdes, psicologia, geografia, etc

Varejo e atacado: colocagao do produto no mercado

Atividade em grupo: Analise de "cases" e debates sobre canais de comunicagao
Comunicacao eficaz: Publico alvo, midia, mensagem

Textos
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